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éQuien es Cigna Healthcare?

Orden Servicios digitales de Ci
del dia s dotals s Con

Red meédica

Preguntas y respuestas
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Cigna Healthcare.
Su socio de atencion meédica con experiencia.

Los principales equipos dedicados a
organizaciones internacionales se encuentran
en Amberes, Madrid, Nairobi, Kuala
Lumpur y Bengaluru

Con el respaldo de una empresa Fortune 15
con mas de 180.000 millones USD de
ingresos

278 organizaciones internacionales

Mas de 75.000 empleados y 100 millones
con atencidén en todo el mundo

de relaciones con clientes en todo el mundo

El 47 %% de las organizaciones internacionales
confia en nosotros para que seamos su socio de
atencion médica

Lider del mercado con
mas de 60 ainos de experiencia de
servicio a organizaciones internacionales

Perspectivas Unicas de las organizaciones internacionales
y analisis continuo de tendencias del sector
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Coordinacion global co

acceso aregiones remotas

Sistema
integrado

Amberes

Parls
| "Gmebra

Madrid

| Centro de llamadas
24 /7 interno

Roma

]

Nairob' Nairobi

Be?galuru Kuala LuT1pu
|

idiomas

1

Santiago ‘ | .

Johannesburgo

. digna Healthcare EE., UU.
Centro de atencion de OI

Representante regional OI
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« Decide las prestaciones del
seguro

- Determina quién esta cubierto
por el seguro

« Determina las aportaciones

Asegurador y administrador de
solicitudes de reembolso
Reembolso de las solicitudes
Aplica las reglas del plan

Atencion al cliente las 24 horas de
todos los dias

Socio para la salud

Acceso a una atencién de calidad
(red médica)

Acceso a médicos, personal de
enfermeria y telesalud

Servicio de garantia de pago y
gestion de casos

Fraude, derroche y mal uso

R R e
» & & .
.- -
. s ® o v ®N " L
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ESTATUTOS

del Seguro de Enfermedad del Personal

Entrada en vigor: Enero de 2026

0)
Informacion
acerca de su
cobertura

!
!
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Su resena de beneficios en
www.cignahealthbenefits.com

Mi plan

Plan médico Saldos Tarjetas

Sugerencia online
Descripcion de la cobertura ’

Descubra su cobertura sin ningun esfuerzo.
Averigle qué estd incluido, quién estd asequrado
y como se le reembolsardn los gastos. Encuentre
todas las respuestas en un solo lugar.

En su poO rtal web o Su descripcion de la cobertura se actualiza
3 p I |ca C| é n ( baJ 0 « M | S;Jcllcl)r:cnto Aqui encontrard siempre la tltima
o) lan>» ) encontrara una Si necesita més informacion, contdctenos.
explicacion detallada de

la cobertura

@ Descripcion de la cobertura
218 MB - PDF

)

Mi plan

e
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nic

Correo con la

Correo electronico de
transicion

Correo electronico de

SR e contrasena y un

vinculo de activacion

Welcome to Cigna
Healthcare Activate your web portal account

We're your partner in whole health
With you every step of the way

Dear Sir, Madam,

We are pleased to inform you that you can now access your personalised web portal where you
can:

Dear Mr LEWIS PEN CWB

* Check your cover;

* Find doctors and hospitals;

* Access and download your insurance card and certificate;
.

.

TestClient informed us of your enrolment to the TestPlan.

We're delighted you’ve joined us! Submit claims and track their status;

And much more...
Creating healthier futures for our customers is at the heart of what we do.

So from day one, our focus is on helping you achieve or maintain your ACTIVATE YOUR ONLINE ACCOUNT

8 = 1 1 physical, mental, financial or social health goals through a range of 1 1 Click the link below to activate your web portal and set up 2-step verification, to keep your 1
Welcome to Clgno Healthcare benefits and services that connect you to better whole health. personal information safe. It only takes a few minutes!

Were praudts manoge tha health nsurarc: zkar fortaz WIC Your caver wih L3 200G 011 January 2026

We've got you covered s
Ardour setar B Cad lasm S GRSiZ0led 10 S ST FaSYOSL SIS0 LS DU SR viKES 9 Y Activate my account now

Your new plan gives you access to:
About us ;e ; ,
s ¥/ 24/7 customer support — we're here for you, in good times and bad. You'll be directed to a login page. There you can enter your personal reference number, starting

g ol 0 is 0 eoding . n
O e / Our global network of over 1.5 million healthcare providers, dinics with 998/ .

Clu feo th er s poovider with v 60 yeors of exoetisnus bepreg

acapin got the cors and suspart they need 1o sty ekt 1 Were hee ta suppares you at evnry =oge af yaur

and facilities.
I oy This o bodes Oering @58 a0 s 13 ooy G ed espiak ong vare oiie: Andil wia 5

s y 4 - 3 e ‘ 3 / Digital treatments, programmes and virtual GPs.
/ Medical support and assistance from our dedicated team of in-house ’

doctors and nurses.

nuud sLppart. joJ o1 C3art onus tT hels you Aoy goie huoth and IFys cslkenges

What you can expect

+ Global 0ocess to care: OLF aTa1she NErwe™ ¢ @5 you oan fina qualry healthe 2 6 poodaecs wharense

Do you have trouble logging in?
/ And much, much more.

Just copy and paste this link in your browser and follow the instructions on the screen:

e Get the most out of your plan https://login.members.cignahealthbenefits.com/tokens/GK30AmPMX 1bkBWIBQIGm/verify?
+  Digital convaniance: Manage your plonatd cams and azcoss ta lchcath sorvces fromURI=https://www.cignahealthbenefits.com/plan-members/login

Your personal w s can help y iscover everything you n
+ Persondized support Our dedcsted Custamarn savics tes <8 ore v bbb 2457 in e arauages 2 o persatal wehpanes s bl you discover evesything you nsed-in
know about your Cigna health plan. The webpages are also a quick and

s . easy way to update your personal details, view or download your
I, Bencfits and Extensive provider network

insurance card and certificate, search our worldwide network of
T2 Crgonizouce has desgred your cover ta support your Feakk ond wel-beng. The WO Mezizal Plan

healthcare providers, submit a claim, and more. It's all there at your
fingertips, available 24/7.

SOO0S COrDae 106 3Ee0AS K N CSI0MANY FX30ss i hing nediced poorn ol peco Ny

o0 tem, g ternotive trestments, oot ool and dental care, The sedice Paon portioportz are act v staff,
etioed stalf sz respaczhve dligizk famiy members
We're here for you

There’s more online
~ Call us on:

9 de diciembre|de 2025 9
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Su proceso de
incorporacion

9 de diciembre de 2ow
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This ernail is als0 In

ES|FR|NL|DE| IT|PT

Your Cigna Customer Portal

Discover tools and services to care for your
whole health needs

Dear Luca,

Welcome to your new Cigna plan. We want you to get the most out
of your plan benefits, which are packed with valuable tools and
services to help you improve your total health and well-being.

Access your customer portal today

If you're accessing the portal for the first time, you'll need
the two emails we sent you - the welcome email with your
unique Cigna reference number and the activation email
containing a link to the login page.

Then, follow these quick steps:

® @

Click or tap the link on the Enter your reference number and
activation email. password to access the portal.

Click or tap the play button
Getting stagied with your to wat Vi and learn
Cigno Hefiicare plan watch our video

more about your
— customer portal.

This email is aso in

ES|FRINL|DE]IT]|PT

Your Cigna Healthcare Plan

We're here to support you every step of the way

Hi Luca,

We want to ensure that you have the best possible start to you
healthcare journey with us.

g

Welcome!

There's a lot to take in and that’s why we offer all new
members the opportunity to receive a welcome call from our
dedicated customer service team.

If there’s anything you don't understand or would like to
discuss with us, please let us know, Our customer service
team will call you back at a time and date that suits you,

Arrange a welcome call

&F

Long-Term Conditions

We also want to hear from you if you have a long-term

This email is also in:

ES|FR|NL|DE|IT|PT

Your Guide To Getting Treatment
Seamless access to the care and support you need

Dear Luca,

Helping our customers get fast access to quality care and support is
at the heart of what we do. We know the prospect of choosing
where to have treatment can seem like an overwhelming task. So
it’s good to know Cigna Healthcare can help steer you through some
of these choices.

The Cigna Health Benefits+ app and web portal make finding the
right speaialist, hospital or dinic as simple as possible With our
easy-to-use search tool, you can view providers by name, speciality
and location and with our global network of 1.5 million health care
providers, you have access to the highest level of affordable
medical care.

o Click or tap the play button
ot men
B iono to watch our video and learn
) more about finding care.

How to gs
throd

Crowoed i et esen,

Twon

This emal is also in:

ES|FR| NL|DE | IT| PT

We Make the Claims Process Simple

The easy way to submit and track your
daims online

Dear Luca,

There may be occasions where you may need to submit a claim to
us for payment. Our secure online process makes submitting a clam
quick and easy.

Everything you need in one secure and
easy-to-use place

with the Cigna Health Benefits+ app and web portal, you
can also:

+

Search for a provider. — Submit a claim.

-—
-auth =t
Request pre l-;t orisation ‘c, Track daims and
r n ymaent
or guarantee of paymen balances.
+ (if required). -

Click or tap the play button

How !n"" o claim tommmand learn
witiFgno more about your
customer portal.

9 de diciempre|de 2025
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Su Tarjeta de
afiliacion
electronica
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de
ea

afiliacion elec
lthcare de

tronica
un vistazo

l',- \|
AWAY FROM HOME CARE -
[ s S ) o\ s 2 MUl L
0%, Preferred care network in the USA: (igna HealthCare PPO 7
- 0 - =
US Health care providers non-US Health care providers
cigna PAHO e 2 :
s @ Electronic: (igna PAYOR 62308 duthorzation@dgna.com
www.dgnahealthbenefits.com Paper: (sgna International - P.0. Box 15050 bills@cigna.com
Wilmington DE 19850-5050 - US/ -
Pers. Ref. n° Cigna ID n° Start Date > Middle East Gt
. S - D 13-06-2025 (d-m-y) @ Noth&Seuth o000
focsemt s RIS e © Toll-free -+ 1366428 3935 Americas pe——
Ga740A00] PAHO Member coverage © Asia&Pacific  + 60321781411
© - RxGRP NAEA RxBIN 017010

Sugerencia online

+ 3232931805 +13059089093

bsswer  (50840) RxPCN  0216INTL

aho@dgnahealthcare.com P.0. BOX 451989 - Sunrise FL 33345 - USA st oyt cor somipening s ind 1 )
\ P o@cdgnahealthcare.co 451 B, z ChSoatianton Sois ast anily comibat Fei - sy wew cgaemsyom 1 1 1
Utilice su numero de
referencia personal para
iniciar sesion en sus paginas
web personales en
www.cignahealthbenefits.com.
(@ ~ \
Sus Sus datas d_e contacto Datios de contacto para Datos de
datos| de especiales profesionales sanitarios cobertura de
contacto :
Farmadgialen
EEUU
9 de diciembre de 2025 13
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Herramientas
digitales

\
el |
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ema digital — aplicacion movil

@)

na Health Ben Ijts+ App esta
ponible en Apple App S O(Lres"" Y/
n Google Play>™ para Android™.

Aplicacion Cigna
Health Benefits+

Acceso al instante en tiempo real a
informacion sobre la salud desde
cualquier lugar

Busqueda de profesionales sanitarios

Enviar solicitudes de reembolso y : . ! 1 1 i L
hacer un seguimiento de su situacion

Navegacion facil y sencilla, consulta
de saldos

Siempre hay una forma de contactar G
con Cigna Healthcare 24/7/365

oogle Play

Ver las tarjetas de ID de sus
familiares

Nuestras aplicaciones moviles pueden obtenerse en|Apple App Store®™ y en Google Play;

9 de diciempre|de 2025 15
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Inicio de sesion seguro mejorado el

aplicacion Cigna Health Benefits+ :
Mi perfil

portal web: Cigna Healthcare ha W
introducido la verificacion en dos p e ke

998/05590

- - - LY 4 ry Perﬁl
« Para/mejorar la seguridad de su portal|web y la aplicacion para mo
@ Datos personales

 Para|proteger sus datos.
) Preferencias de pago

1 1 1

1 1 , 1 l 1 - 1
« Para mantener el mas alto nivel de seguridad.

B Preferencias de comunicacién

Seguridad

¢ Definir nueva contrasefia

Para iniciar sesion en su cuenta:

(Y Autenticacién multifactor

Contrasena + verificacion de la identidad a/través de correo electroni

ra
=, FacelD

o teléfono.

Configuracién de la aplicacion

@ Idioma

9 de diciembre de 2025 16
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Inicio de sesion seguro mejorad
en el portal de ¢ ign Healthcare
erificacion en dos pasos

Fn isu primer finicio de sesidn, el correo electronico registrado (almace
«Mj perfil») se gonfigurarg como su método predeterminado de verific:
dos pasos. Recibira su cddigo de un solo uso inicial [Unicamente por co

alectronico.

iene la opcidn de seleccionar «Mantenerme conectado>». Durante
iguientes 90|dias, si inicia sesion con el mismo navegador, solo neces

esar su numero de referencia personal y contrasena.

| ¢orreo electranico utilizado para la verificacion en dos pasos es |a di
de correo electronico principal registradal La direccion de correo electrd
ge gestiona en «Informacion personalp dentro de |a seccion «Mi perfi

Solo se permite/una direc¢ion de correo electrénico

k 9 de diciembre de 2025 17
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ealthc:
de veri
|0 uso qL
ace de

bandeja
sba haber

'reo

are |

ficacion d
le| contien
inicio de

codigo

e

uro mejorad
a Healthcare

pasos

e

E

1

|

enlace

sesion y codigo caduca

)S 15 mi

de inicio de

\V

nutos.
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Introduzca el cédigo de verificacion

Se ha enviado un cédigo a: +44 7463 145583

Escribalo mas abajo para confirmar su nimero de teléfono.

Es posible que se apliquen cargos por mensajeria de operador.

Verificar

9 de diciembre de 2025
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Inicio de sesion seguro mejc
en el portal de Cigna Healthc
Veri caCi 11 €1 dOS paSOS Autenticacién multifactor

Estos métodos mejoran la seguridad de su cuenta
al exigirle que verifique su identidad mediante un
método secundario, ademas de su contrasena.

Direccién de correo Modificar
electrénico

katrienverlinden@cignahealthcare.com

Una vez autent

cado, puede ajustar sus prefere

verificacion en|dos pasos en la seccion «Mi pé¢ Numero de teléfono

1 1 1 1 +32 XXX XX X9 80

[y

Maximo [0 métodos de seguridad

Se ha dambiado el nombre de la seccion «Cambia + ARadir nimero de teléfono

contrasefa» a «Administrar la configuracion de

seguridad».

9 de diciembre de 2025
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Inicio de sesion seguro mejora
en el portal de Cigna Healthca
verificacion en dos pasos

<

Puede ainadir hasta dos nimeros de moviles para usaflos en la verifi Editar nimeros de teléfono

/4

dos pasos. Ambos|se mostraran y seran fdciles de seleccignar al autenti Estos numeros de teléfono solo se utilizarén para

recibir cédigos de seguridad para iniciar sesién
en su cuenta.

+32 4712019 80 Eliminar

/4

Los numeros de teléfono se pueden gestiopar en la secgion (nueva) <Ad
la| configuracion|de seguridad» dentro de|«Mi perfil». Q, para nuevos

durante el primer [registro en|el|flujo:de inicio de sesidn| : 1 1

Estos niumeros de|teléfono pueden ser diferentes y no sge sincronizaran

se gestionan en la seccidn «Informacion personal» de «Mi|perfil».

é¢Como deben autenticarse los nhuevos usuarios con la verificacion
en dos pasos? Méximo 10 nimeros de teléfono

<+ Anadir nimero de teléfono

Para nuevos miembros del plan:| en el primerl|inicio de sesion, el correo ele
tenemos registradg se completara automaticamente como la opcién de verific
dos pasos. Tambjén tiene la opcidon de seledcionar «otro» método de jautentica

«teléfono>». Puede anadir hasta dos niumeros de teléfono en ese momento.

9 de diciembre de 2025 20
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Inicio de sesio
Cigna Healthca

c

Espaiol v MA Mangane Alexis

Home Mi plan v Solicitudes de reembolso Busqueda de profesionales Mi salud Contacte v

Mi per fil Métodos de sequridad (2FA)

() Veiéngeneral Métodos de seguridad (2FA)

Estos métodos mejoran la segurided de su cuente ol exigirle que verifique su identidad mediante un métodoe secunder o.
Perfil ademdas de su contrasena.

@ Datos personales

Direccién de correo electrénico Medificar
5 Ppreferenciaz de page

alexis mangane@c gnahealthcare com
Q Preferencias de comunicazién

1 1 1 1 1 1 Funidon ) ) , 1 1 1 1 1 1
Numero de teléfono Medificar

& Contrasefia

+44 XXXX XX5583
@ Meétodos de seguridad (2FA)

-+ Afadir numere de teléfonc

Bisqueda de profesionales Mi salud

Mi plan Solicitudes de reembolso Contacto

Descripcion de le cobertura Visién genera Detalles de contacto

Cémo solicitar un reembolso? Desco que me lamen

9 de diciembre|de 2025 21
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Su portal web

Busqueda de informacion

Vaya a
www.cignahealthbenefits.com
v haga clic en «Asegurado»

e
wie.

éignﬂ Q Buscor Espafiol v MA Mangane Alexis «
Sesteaars

Miplan v ici r I usq i Misalud Contacto v

Buenos dias, Alexis

©98/76778 - Newco
Q Bienvenida

7 Le dames la bienvenida al nuevo portal web de Cigna Health Benefits. e invitamos a explorarlo pere familiarizerse con nuestra nueva imagen!
Introduzca |su numero
1 I 1

1 N lflr]_lero de refers ncj_a person iPrucoe hoy mismo nuestra NUEVA aplicacién Cigna Health Benefits+ jsu plan de salud para llievar en el bolsilo!

1
de identificacion como / R Er
nombre de usuario P

e

Anade |os datos que faltan a tu informacién personal.

Completa tu perfil Envic de una solicitud de reembolso

Ultimas solicitudes de reembolso Vertodo
Recibida Rocibide
- SPOUSE XXXXX CHILD ONE
E s c r I b a S | de enero d= 1992 I de-en=ra de 2010
C o n t ra S e xa . . . . . . -‘7;1:;::’:;:;)’:‘" e Fresertaca el Z de abri de 2025 j"i"lh:.::;i::'“erh'r‘ls'r‘ e Presetoda el 22 ce abrll e 2026
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http://www.cignahealthbenefits.com/

Su portal web

Envio y seguimiento de solicitudes de reembolso

Espaiol v sC @ Buscar Espafol v §C Sanchez Coralie v

cigna

\l plan Solicitudes de reembolso Busqueda de profesionales Contacto v A ] - o
P v 9 > * ome Miplan v Solicitudes de reembolso Busqueda de profesionales

Viirigmnen solcitudes »  Envio de una solicibud de reemboso
Solicitudes de reembolso

<0? 5
n reemboiso? Sollcitudes Detalles de reembolso -+ Afadir solicituc

0s debo adjuntar?

Solicitud de reembolso enviada

n contienen los detalles de
4

Enviada ; ) . .
Ahcra pLece sequir sJ evclucién en la vista de solicitudes de reembolso. Le informaremos
cer en caso de... SANCHEZ CORALIE cuande cambie @ stuacidn y esté dsponible un detale de reembolso
Engenerol, los solicitudes de reembolse se procesan en 5 dies lcberckies, Los solicitudes de
reembolso poco complejas se procescran mas ropidomente,
\

4 Conserve los documentos originales durante 6 meses para fines de auditerio.

Recibida

SANCHEZ CORALIE
e sneoas 4 Afadir otra solicitud de reembolso Ver todkas las solicitudes

‘ Cigna Heflthcare *Recibamos su solicitud de reembolso
le avisar *Se produzca una demora en su solicitud de reembolso
cuando: *Su detalle de reempo|so esté disponible y pagado, o est€ disponible perp falte informacion.

9 de diciempre|de 2025 23
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Tratamiento médico

Recibir tratamiento

meédico/comprar

medicinas, articulos

medicos...

Solicitar un reembolso
Envie sus solicitudes de
reembolso a través de su

portal web

(www.cignahealthben
efits.com)
o0 mediante solicitud de

reembolso mediante foto

’

Tramitacion
Recibira el reembolso

solicitado en un plazo

medio de X dias habiles.

Consulte los detalles de

reembolso en linea

Informacion adicional
Si necesita mas
informacion, puede
consultar toda la
informacion en los
detalles de reembolso

pormenorizados

Reembolso
Por transferencia

bancaria individual

I.I.I I.I I 9 de diciempre|de 2025 24
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Espanol v MA Mangane Alexis v

* Tratamientos que requieren acuerdo previo

Revise los Estatutos | .Tipos de atencién que requieren una
del Seguro de prescripcion médica

Enfermedad ) i
» Gastos excluidos del seguro medico

;F Unitec Kingdom

Importe

Adjunte la dodqumentacion acreditativa necesaria (infarme

prueba de pago) -

Comprobantes

Factura detallada donde se| especifiquen las fechas del |serv

precio del tratamiento (tratamientos dentales, servicios pa

S| presenta una solicitud para un dependiente, recuerde pe

profesional sanitario que mencione el nombre en la fagtura. En su portal web puede consultar la documentacion
que necesitara para cada clase de factura cuando
presente una solicitud de reembolso
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Su portal we

Busqueda de profesionales

Home Mi plan « Solicitudes de reembolso Basqueda de profesionales Mi salud Comtacto -

wie. >oroy
Ci'gnq Q, Buscar Espaiol v SC Sonchez Corabe v
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e G STARS® youzquez
. . .
Unidad Medica Angloamericana )
- . we® 1M "
Busqueda de profesionales A peccios LY =
Conde de Aranda |, 10 20a, MADRID, Modrid, Espafia Séhwecs
dusque y pénoase en contaclo Con nuestios proveadores ce atencion médco dentro de lared. Leer mas © hitpHwwwunidodmedicacom @ § e g de DTGB
g8 R 3 rp Retiro®
: | O
1 . M
iDonde? Tipo Especialidad Acuerdo Nombre del profesional @aegls  «Banco de Expot 2 g
sonitario
Madnd Cualquera v Cuakyuiera v Cudlquiera v @ Cuaclquera

66 resultodos Compartir « ® Acuerdos de Cigna con este profesional sanitario L] Datos de contacto

pamas il General
je » Semn
Policlinicos HM Cruz Verde Los Aiggaea e Pogo directo para hospitaizocion y drugia ambuotoria ., Telafors +34 914 351823
Madnd, Espania o det Resl N z v Si _
. s > +34915779 439
H > '_'l Pogo directo par atencion ambulatona
d oxn " ! s A
gt 13 ¢ Si. apartir de 20000 EUR ~orrec aactranco  ym@unidodmedica.com
buC C:J‘-»-“i 7 o g Marfhamivo. fufy - Yo
usdel 8aly v Si
Las Naves
-lv.xulw. - eral [&2 ] Vbbb
Unidad Medica Angloamericana ’ X
=0
Madrid Fsp doco N
x4 Observaciones
ALURT 006 0 precic ot e
i de Chaswla veSeTY sl de
= Weraes Los médicos en este hospital posiblemante trabojon independientemente. No estan cblidagos a oceptar |os cartas oe garantio de
5 Cigna y/fo a opiicar €l pago directe
oub Vilabily
Tormes o
- o Alaeds
SNovos e ey v
Centro Meédico Sanitas Nicaslo Gallego o . piin-
. s Datos del profesional sanitario
Madrn pana
kiva O
o o otate (ean DI rshe "
Pag ok a0ck Sl ey PRSI po Centro médico ambulatonio / Consultorio colectivo
Ny gwes Fusnlabroda voie —
Par n amb. ' i A el o o Tt
i m e Carabafo Moztrador para pooentes nternoconales No
ve [A4] . Morsia ',,','_.4_‘ L . 10 ) %
\ S =0 ingiés, francés, espariol. aleman
) % 14 vy ) :

9 de diciempre|de 2025 26

Propiedad confidencial no publicada de Cigna Healthcare. Prohibida su duplicacidon o distribucién. El uso y la distribucion esta limitado exclusivamente a personal autorizado. © 2026 Cigna Healthcare



Su

equip )

especial d

e at

c10

al cliente

Siempre que tenga alguna pregunta, nuestro equipo le dara la respuesta.

 Un equipo especial para usted que le garantiza una Como ponerse en contacto con
atencion personalizada y un conocimiento detallado Ciana Healthcare
del seguro y su/cobertura. :
. Dig%onible 24‘/7 ‘ + 1 305 908 9211
1. PI u]r Iingﬁe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 Nuestras seis| oficinas del servicio dT tencion al paho@cignahealthcare.com
cliente de todo el mundo siempre cuentan con la
informacion mas actualizada de su expediente.
Pongase|en contacto de forma gratuita con CIGNA desde cualquier lugar del mundo
Devolucion de llamada inmediata:
Solicite que le devuelvan |a llamada, al nimero que desee, desde|el portal web o desde la aplicaciéon Cigna Health| Benefits+
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Portal web Aplicacion Cigna Health
www.cignahealthbenefits.com Benefits+

":{3 i 13
J Q@ Buscar Espafiol v SC Sanchez Cord - ﬁ@
Deseo que me llamen < ' b
Deseo que me llamen ﬂ
Ml plan v Solicitudes de reembolso Blsqueda de profesionales MI salud Contacto v

Elija un nimero de teléfono al que desea que le

llamemos.

Deseo que me llamen R R R i s o
+ Asegurese de que su linea telefonica no esté

ocupada, esta llamada automatica es tnica

—— Deseo que me uamen | + Utilice una linea telefénica directa

+ Utilizamos un nimero desconocido, por tanto
asegurese de que su teléfono acepte llamadas

e me llamen Deseo que me llamen ahora privadas.

Elija un nimero de teléfono al que desea que le llkamemos. ¢A qué nimero podemos llamar?
ios de contacto

« Asegurese de que su linec telefonica no esté ocupada, esta llamada automatica es unica. ®
« Utilice una linea telefonica directa.
« Utilizamos un nimero desconocido, por tanto aseglrese de que su teléfono acepte llamadas

privadas.

¢A qué niamero podemos llamar?

Numero de teléfono movi

. +34 v 63312 54 56

Deseo que me llamen ahora
Deseo que me llamen ahora
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Uso de la funcionalidad de devolucion

de llamada desde nuestro sitio web y
la aplicacion Cigna Health Benefits+

AP

cow = :
Q, Buscar Espariol v SC Sanchez Coralie v
cigna
Home Miplan v Solicitudes de reembolso Busqueda de profesionales Mi salud Contacto v
Contacto Deseo que me llamen
Deseo que me llamen
Detalles de contacto Deseo que me uamen

Deseo que me llamen

&

Formularios de contacto
Hemos recibido su solicitud
; ) ) % devolucién de llamada.
S? mOSt Szl Io,s Le llamaremos al:
numeros de telefono R Hemos recibido su solicitud devolucién de .
que contiene su perfil s T

en linea

¢No ha recibido una llamada?

Le llamaremos al: « Asegurese de que el nimero de teléfono es

correcto.

> Movil

% +34 633123456 Cambiar

« Asegurese de que su linea telefénica no esté
ocupada, ya que se trata de una llamada
automdtica unica.

» El tiempo de espera depende de la cantidad de
solicitudes de llamada que recibamos.

¢No ha recibido una llamada?

Tlene Ia pOSI bl I Idad de « Asegurese de que el nimero de teléfono es correcto. |

- - r
es pECIfI car un numero - Asegurese de que su linea telefénica no esté ocupada, ya que se trata de una
= llamada automdtica unica.
alternativo
« Eltiempo de espera depende de la cantidad de solicitudes de llamada que

recibamos.
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Uso de la funcionalidad de devolucion

de llamada desde nuestro sitio web y
la aplicacion Cigna Health Benefits+

lCl Q Buscar Espafiol v SC Sanchez Cor

thcare

17:218

Deseo que me llamen
Mi plan v Solicitudes de reembolso Busqueda de profesionales Mi salud Contacto v

Deseo que me llamen

Elija un nimero de teléfono al que desea que le
Deseo que me llamen
llamemos.

« Asegurese de que su linea telefonica no esté
ocupada, esta llamada automatica es tnica.

L amesie Deseo que me llamen

«+ Utilice una linea telefénica directa.

« Utilizamos un nimero desconocido, por tanto
asegurese de que su teléfono acepte llamadas
privadas.

Sl tOd aV|’a No ha gual"dadO que me llamen Deseo que me llamen ahora
un n L’J mero d e te I éfO NO en ! ! Elija un niumero de teléfono al que desea que le llamemos.

nrios de contacto

¢A qué nimero podemos llamar?

su perfil en linea, debera
eS peC | fl Ca r u n O « Utilice una linea telefénica directa.

« Utilizamos un nimero desconocido, por tanto asegurese de que su teléfono acepte llamadas
privadas.

» Asegurese de que su linea telefénica no esté ocupada, esta llamada automatica es unica. ‘ o

¢{A qué numero podemos llamar?

Numero de teléfono maévil

e -]

Deseo que me llamen ahora

Deseo que me llamen ahora
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Uso

de llamada d
la aplicacion

Cuando elija Envi
mostraremos un

mensaje de
confirmacion

e la funcional

esde n
Cigna

ar, le

idad de devolucién

uestro

sitio

eby

Health Benefits+

AP

Home

Contacto

cign

healthcare

a

Miplan

Deseo que me llamen

Detalles de contacto

Deseo que me llamen

Formularios de contacto

Solicitudes de reembolso

Q Buscar

Busqueda de profesionales Mi salud Contacto v

Deseo que me llamen

&

Hemos recibido su solicitud devolucion de
llamada.

Le llamaremos al:

Movil »
% +34 633123456 Cambiar

¢No ha recibido una llamada?

Asegurese de que el nimero de teléfono es correcto.

Asegurese de que su linea telefénica no esté ocupada. ya que se trata de una
llamada automdtica unica.

El tiempo de espera depende de la cantidad de solicitudes de llamada que
recibamos.

SC Sanchez Coralie v

Deseo que me llamen

&

Hemos recibido su solicitud
devolucion de llamada.

Le llamaremos al:

Mévil
% +32151110 00

Cambiar

¢No ha recibido una llamada?

» Asegurese de que el nimero de teléfono es
correcto.

« Asegurese de que su linea telefénica no esté
ocupada, ya que se trata de una llamada
automdtica unica.

» El tiempo de espera depende de la cantidad de
solicitudes de llamada que recibamos.

Back to contact
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Editar nimeros de teléfono

. Y 4 V4
Estos nimeros de teléfono solo se utilizaran para S I d t I f
recibir cédigos de seguridad para iniciar sesién I e n u m e ro e e e 0 n o

es nuevo, puede guardarlo
+32 4712019 80 Eliminar en Mi per'ﬁl

Maximo 10 numeros de teléfono

<+ Anadir nimero de teléfono
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Red médica

Una atencidn sanitaria de calidad no conoce fronteras.

Lo mismo que nuestra red propia de profesionales sanitarios.

i
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Acceso a pagos

Facil
Acceso a profesionales
sanitarios

directos

Consulta con el médico
Laboratorio medicinal
Imagenes médicas

U

Tratamiento hospitalario y
ambulatorio importante

Tarjeta de
afiliacion

Garantia de pago

para Garantias urgentes, llame
siempre a Cigna Healthcare

9 de diciem

bre

de 2025
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Contacto con Cigna Healthcare ( Recibe atencion ) Acceso a la
nmediata atencion médica

Dentro de la
Red de
Cigna

Healthcare

Cigna Healthcare organiza
la garantia de pago

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Urgencias
médicas
- Acceso a |
Fuera de la (Iiontacto con Cllgnla Healthcare -1 el
red atencion medica
Cigna Healthcare organiza ;
la garantia de pago y < o | i Envie sus
confirma que el profesional | NO 5€ acepta 1a garantia solicitudes de
sanitario esta dispuesto a de pago, el asegurado
g g i deberd pagar la factura reembolso
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Garantia de pago

Formularios de contacto Quiero solicitar una garantia de pago

Formularios de contacto

Quiero solicitar una garantia de pago

Use este formulario para solicitor el pago directo. En caso de que la atencion

Solicite una garantia como minimo de 7 a 10 dias labporables antes de|la fecha necesaria esté cublerta por su seguro medico, e enviaremos una garantia de
- . - - - o tanto a usted como al hospital. Si prefiere una ia en papel,
del Servici _(_LadmISSIOI“ 2 @ICIq naheal arelcom) z:?cctrguteounformulc;)rioodae prcse’:upuestiZeegastos.C::cajo Zezrgencia.

lldmenos por teléfono.

a ci6 n d e ble fa Ci I ita ra C i g na H ea I|th ca re? Q Lerogamos de enviar por correo electrénico el informe médico >

y/0 prescripcion junto con el presupuesto antes de validar este
formulario. Eso agilizara el proceso de envio de su garantia de

¢Qué infor
« Fecha del gervicio (ingreso en el hospital, fecha del tratamiento) y

duracion prevista de lg estancia (si cornesponde)

pago.
- Procediniento
« Diagnéstico: informe médico, imagenes médicas, pruebas de laboratorio

(Si proc d ) Datos de paciente
« Centro (profesional sanitario) donde |se|administrarna el tratamiento Nowiire
1

 Estimaciéh|de costes | ' ' ' ' ' ' ' \"

~

Apellidos

Exclusiones: |

« Tratamientos que no son médicamente |necesarios
® Trataml ntS eXperlmE ntales ridmerodereferenciopersonaldeCignq
* Cirugl'a ‘ 998/76778

Hospitalizaciones de urgencias: =
llame siempre a nuestro equipo especial de atencion

al cliente

Datos de admision

Fecha de admision

E

Las hospitalizaciones programadas requieren el acuerdo
previo del equipo médico de Cigna Healthcare

Fecha de liquidacion prevista

9 de diciembre de 2025
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Qué debo hacer si...

El profesional sanitario no Deseo proponer la inclusion

acepta mi tarjeta de de un profesional sanitario en
Cigna Healthcare la red

1 1
Pdngase en contacto con nosotros 1 Contacte con su departamento 1
para que hablemos con el de RR. HH. local y envie la
profesional sanitario propuesta. Ellos nos la
| remitiran a nosotros, y nuestro
p) Equipo de ampliacion de
profesionales sanitarios iniciara
En caso de suspension del acuerdo, una negociacion con el
intentaremos negociar la aceptacion profesional sanitario

de la garantia de pago o bien
ofrecerle a usted una alternativa

e s

9 de diciembre de®2025
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Apoyo a la
salud y el
bienestar
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Ges

* Le ayuda

* Le ayuda

* Le ofrecerer

* Somos u

Contamos
mundo. Es
consultas

y poseen exite

* Apoyo pr

* Explicacion
* Respuestas

* Ayuda para

Si a usted
estaremos

t

on

de casos clinicos

¢Como puede ayudarle el programa?

ra

ra

N S

COl
tar

a afrontar I

a entender su dolencia

DS

nos asiste

Ciig

rastornos

en cada u

ocio directo en quien pu

N gestores ¢

S

asos (persq

1 @ su disposicion por te

presenciales.
PNSOS .conocimjentos de lo

odos nuestr

Qué podemos ofrecerle

act

O U
en

ico y moral
de procedin
para cualqgu

encontrar U

INo de sus f
cantados de

nie

ier

n ¢

htos, tratan
- duda que

rentro médi

e
DUE

CO

ntos y efect
rda tener so

y un tratam

amiliares asegurados les ¢

e d

vudarles.

O una cirugia ¢

s disponibles.
tes pasos que

obtener asiste

a plenamente
INOS paises, p

rardiaca y un ¢

deba dar.

ncia medica y

capacitado) er
ueden ofrecerl

enfermeras| he

tencion medica locales. .

DS
bre¢

er

dia

secundarios
> |a salud

1to apropiado

gnostican up t

ablan varios i

ancer,

clinica

1 todo el
e
diomas

1

y optimo

rastorno comp

lejo,
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Programa de

Acceso a los conocimientos y
la experiencia de especialistas
internacionales de

Advance Medical.

Este servicio es gratuito y
totalmente voluntario.
Multicultural, global y

disponible en varios idiomas.

poyo para to

Apoyo para enfermedades
graves como:

Cirugia de columna
Cancer de colon
Tumores cerebrales
Sustituciéon de la cadera
Cirugia de rodilla

Cancer de prostata

mar decisione

&

4

La opinion meédica de un experto puede
cambiar la vida de muchos pacientes.

60 % 39 % 20 %

Cambio de Cambio de Nueva
tratamiento diagndstico alternativa
y cancelacion
de cirugia

9 de diciem

bre

de 2025
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Los asegurados a quienes se diagnostique diabetes, VIH, cancer de
mama, hipertension, enfermedad pulmonar obstructiva cronica o
problemas cardiovasculares reciben el apoyo individual y confidencial de
un coach personal (enfermero acreditado de Cigna Healthcare).

de la,salud en , )
general|y la calidad de vida

Mejora de
de autoco

capacidac
ol

Evitar los tratamientos
agudos|y las complicaciones

Tranquilidad
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Hoja de ruta de la transicion de OPS a

| 9 del Ilo 1 de Agosto 1 de Agosto
El Fondo'ya no tramita 1 2026 1 | Cigna Healthcare | 1 112026 | 1 1 2026
las splicitudes de Cigna Healthdare comienza la E| Fondo ya no
reembolso enviara un correo tramitacion de las tramita las solicitudes Cigna Healthcare
lectronico de solicitudes de de lreembolso comienza a
bienvenida con el reembolso tramitar todas las
enlace de activacion solicitudes de
para acceder a su reembolso
pagina persanal de
Cigna
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Su equipo especial
de atencion al
cliente

Cuando nos llame, incluso en mitad de la noche, no solo conversara con alguien
que habla su idioma, hablara con una persona a quien le importa lo que le pasa.

O de dicien
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Una cultura
de salud

No queremos solo que se sienta mejor,

e
B

gqueremos que siga asi.

e
A s §
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iGracias!
¢Tiene alguna duda?

iembre de 2025 "
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Ofrecido por: Cigna International Health Services BV.

«Cigna» y el logotipo «Tree of Life» son marcas de servicio registradas, y
«Together, all the way» es una marca de servicio de Cigna Intellectual Property,
Inc., con licencia para uso por Cigna Corporation y sus filiales activas. Todos los
productos y servicios son suministrados por las filiales activas mencionadas o a
traves de ellas, incluidas Cigna International Health Services BV y Cigna Health
and Life Insurance Company, y no por Cigna Corporation. Todos los modelos
aparecen Unicamente con fines ilustrativos.

© 2025 Cigna. Algunos contenidos se proporcionan bajo licencia.
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