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INTRODUCCION

Ahora, la presentacién de solicitudes de reembolso es mas rapida y facil gracias al

asistente de sus pdaginas

web personales, una herramienta inteligente que rellena previamente sus datos. Todo lo que tiene que hacer es

seguir los pasos que se le proponen durante el procedimiento.

A continuacidn le ofrecemos una completa guia que le ayudara a sacar el maximo partido de esta herramienta.

:
BIENVENIDO

>
Mi panel de control Miplan EESUILIEYL AT LIEL I Profesionales sanitarios jedlud Contacto

SOLICITUDES DE REEMBOLSO

iComo solicitar un
reembolso?
Ahors es més fcil y répide envisr una selicitud de reembols:

Mis reembolsos correcta y con toda la informacién necesaria. Solo tiene gy usar e — bY
nuestra herramients de salicitud de reembolso en linea ¥ [ H| écduo PRESENTAR
. . resentar s sclicitud s través de Intemet o bien imprigfr un
iComo se obtiene un pago E‘ i D_ = UNA SOUC”UD?
Yiract? ormulario de solisitud de reembolso en papel y envigio por L
corren postal & cigna
Como solicitar un reembolso?
Prevencion del fraude
Qué se debe hacer en caso —
de . Envio de una solicitud de reembolso >

SITUACIGN

| Seleccionar =

Recibida

PACIENTE

| Seleccionar =

JOMES ADAM
01/01/1981

FECHA =

081012017 766,00 ZAR

#® Esperando Ia solicitud
de reembolso en
Pape!

JOMNES ROSE
10/02/1888

08/10/2017

Far corn
postsl

JOMES ADAM Enlines Recibida

0170171981

031072017

Hemos recibido su solicitud
% de reembolso de gastos

JONES ADAM Enlinea

017011881

3070812017
médices, que serd
tramitada en breve.

[+

SMITH ANDREA
127121062

200012017

3. A la derecha aparecen(iconos azules

N,

solicitud de reembolso.

» Descargar: permite descargar un resumen de la solicitud de reembolso.

reembolso enviadas por correo postal.

B X[«

solicitudes de reembolso tramitadas.

=)

Vista de solicitudes de
reembolso

Las opciones posibles de tipo
de solicitud de reembolso
son:

Por correo postal: si desea
enviar las facturas asociadas
a esta solicitud de reembolso
por correo postal.

En linea: si elige enviar las
facturas asociadas a esta
solicitud de reembolso a
través de Internet.
Informacidén adicional:
significa que una solicitud

de reembolso presentada
anteriormente no tenia todos
los documentos o informacion
necesarios.

La vista de solicitudes de
reembolso ahora también
muestra el importe del
reembolso solicitado.

gue indican las acciones posibles para la solicitud de reembolso:

Modificar: permite editar y finalizar una solicitud de reembolso. Solo se aplica a los borradores de

Eliminar: elimina una solicitud de reembolso. Solo se aplica a los borradores o las solicitudes de

» Detalle de reembolso: ofrece un vinculo al detalle de reembolso correspondiente. Solo se aplica a las

Enviar informacién no suministrada: permite presentar informacion que anteriormente no se habia

enviado. Solo esta disponible para aguellas solicitudes de reembolso ya tramitadas que requieran alguna

accion por su parte.




Las solicitudes de reembolso pueden tener uno de los siguientes estados:
Borrador: esta solicitud de reembolso todavia no ha sido finalizada. Se permiten 5 borradores como maximo.

Esperando la solicitud de reembolso en papel: una solicitud de reembolso por correo postal se ha realizado
correctamente; estamos a la espera de recibir dicha solicitud junto con todos los comprobantes.

Enviada: esta solicitud de reembolso ha
sido enviada correctamente a través de
Internet.

Recibida: hemos recibido la solicitud de
reembolso correctamente.

En curso: la solicitud de reembolso ha sido
asignada a un Analista de solicitudes. Cuando
finalice la revision de dicha solicitud, recibird
un detalle de reembolso.

Procesada: hemos tramitado su solicitud de
reembolso de gastos médicos. Los detalles
de reembolso ya estan disponibles.

Cerrada: el estado "Cerrada” significa que los

JOMES ADAM 08MO0IZ017T Enline= 766,00 ZAR Recibida K2
0170171881
JOMNES ROSE 08102017 Porcorrea 140000 ZAR @ Esperandao la solicitud L X
104021888 postal de reembolso en
paps

JONES ADAM 0302017 En linea 100,00 MDL Recibida KA
017011881

Hemos recibido su solicitud
JONE S ADAM 20082017 Enlinea FINli): dereembolso de gastos K3
o1/01/1981 médicos, que serd

tramitada en breve.
SMITH ANDREA 2000972017 En linaa 20,00 EUR 0 L
121211062
JONES ADAM 02/08/2017 Ciro Recibida

documentos presentados no se pudieron tramitar como una solicitud de reembolso. Por ejemplo, si ha presentado los
mismos documentos dos veces, el segundo conjunto de documentos se considerara cerrado.

Reenviada: hemos recibido su solicitud de reembolso de gastos médicos, que ha sido reenviada al pagador o al

responsable de su tramitacion.

Al pasar el cursor del ratén sobre un estado aparece la descripcion correspondiente.

Las solicitudes de reembolso tramitadas (posteriores al 01/01/17) que requieran alguna accién por su parte
apareceran resaltadas en amarillo. En estas solicitudes de reembolso, utilice la funcion ‘Enviar informacién no

suministrada’ para facilitarnos dicha
informacion. Puede afadir una
observacién o enviar documentos.

@ Falta informacion

ADAM JONES
01/0172017

03/082017 Otro ® Procesada

MUY BIEN, LO ENTIENDO

Por favor, compruebe el detalle de reembolse para saber qué debe hacer. Puede enviar la informacién o

documentos requeridos haciendo clic en el icono ‘Enviar informacidn no suministrada’

ENVIAR UNA SOLICITUD DE REEMBOLSO

El asegurado debe seguir estos cuatro pasos para presentar una solicitud de reembolso:
Informacion sobre la solicitud de reembolso -> Anadir facturas -> Datos de pago -> Confirmacion

! ENVIO DE UNA SOLICITUD DE REEMBOLSO

ZNECESITA AYUDA?
* ampo obiigstoria

un pago @

Informacién sobre
su solicitud de
reembolso

ude

eren caso

¢COMO DESEA PRESENTAR LA SOLICITUD DE REEMBOLS0? *

@  ENLINEA (RECOMENDADO)

£Como funciona?

Presenta |a solictud de reembolso en
linea,

<A QUIEN CORRESPONDE LA SOLICITUD DE REEMBOLSO? *

:Lainformasién es incomacta? Par faver, contacts can nosatres

JONES ADAM - 01/01/1681 [=]

PASO 1: Informacidén sobre su solicitud de
reembolso

>

Seleccione como desea presentar la solicitud de
reembolso: en linea o por correo postal.

En el menu desplegable, seleccione a quién corresponde
la solicitud de reembolso. Si desea solicitar un reembolso
para una persona que todavia no esta asegurada (un
dependiente nuevo o un recién nacido, etc.), seleccione
‘Anadir un asegurado nuevo’.

Indigue si la solicitud de reembolso estd cubierta
(parcialmente) por otro seguro o algun seguridad social
nacional.

Indigue si la solicitud de reembolso esta relacionada con
un accidente. Esta opcidon mostrard nuevas preguntas
sobre el accidente en el paso 2.

N,
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un pago

ude

ar en caso

PASO 2: Ainadir facturas

ENVIO DE UNA SOLICITUD DE REEMBOLSO

SOLICITUD DE REEMBOLSO EN LINEA PARA JONES ADAM - ZNECESITA AYUDA?
01/01/1851 * Campa obligatorio
(+} 'E)!
S S
Informacion sobre  Afiadir facturas
su solicitud de
reembolso
FACTURAS
®  FECHA IMPORTE TIPODE DOCUMENTOS pY
TRATAMIENTO
11810207 100,00 EUR maging @1 7R
Afadir otra factura
CHNNYRSS SIGUIENTE PASO >
GUARDAR COMO BORRADOR
Puede guardsr estos datas y finaizar la solioiud de
resmbolso mas adsiante

ENViO DE UNA SOLICITUD DE REEMBOLSO

Cumplimente los detalles de la primera

factura (fecha, importe, divisa...). Las

preferencias de divisa y el pais de

tratamiento se guardardn para proximas

facturas.

En las solicitudes de reembolso presentadas

a través de Internet, puede arrastrar y

colocar archivos en el cuadro provisto.

Requisitos para los archivos enviados:

» Extensiones de archivo admitidas: .pdf,
Jpg, .jpeg, .tif, .tiff, .gif y .ong.

» El tamafo maximo de los archivos es de
10 MB.

El cuadro azul ofrece informacién sobre los

comprobantes, respecto al tipo de atencion

seleccionado.

Una vez guardada la primera factura,

puede anadir otras facturas para el mismo

asegurado. Una solicitud de reembolso

puede contener como maximo 25 facturas.

Si la solicitud de reembolso esta relacionada

con un accidente, aparecerdn mas preguntas.

Si ya nos ha facilitado los datos del

accidente, puede omitir este paso.

PASO 3: Datos de pago

(si procede)

SOLICITUD DE REEMBOLSQ EN LINEA PARA JONES ADAM - £NECESITA AYUDA?
01/01/1081 * Campo obligatorio
>
(7} (%) (=)
&) 0 L)
Informacion sobre  Afiadir facturas Datos de pago >
su solicitud de
reembolso
COMO DESEA RECIBIR EL REEMBOLSO? *
?

CHEQUE - DKK

Plantin En Moretuslei 289
2018 ANTWERPEN
BELGIGA

¢Incorrecto? Actuslice sus preferenciss de psgo.

Solamente aparece si puede administrar
los datos del pago en la seccién ‘Mi perfil’.
Si solo tiene disponible un conjunto

de datos de pago, estara previamente
seleccionado. Si dispone de dos conjuntos
de datos de pago, puede seleccionar uno
de ellos.

Si los datos del pago son incorrectos o

no se han suministrado, puede actualizar
dichos datos en la seccion ‘Mi perfil’. Se
creara un borrador de la solicitud de
reembolso, que puede modificar en la
vista de solicitudes de reembolso.




IMPORTE TOTAL DEL REEMBOLSO

SOLICITADO: 100,00 EUR

DATOS DE PAGO Cheque - DKK
Flantin En Moretuslei 200
2018 ANTWERFEN
EELGICA

TERMINOS ¥ IONES

&ra facilitsr uns gestion fuids del contrato yio de I solicitud de reembolso, y Gnicamante con este fin, doy por s

resente mi consentimiento especifico en cuanto al procesamiento de mis datos médicas o de los datos médicos de
los miembros de mi familis (srticule 7 e Ia ley beigs del 8 de dicembre de 1982 sobre Ia proteccién de s
privacidsd). Daclers que Is informacién snterior a< & mi leal saber y entender corrests y verdadera. La presentacian
de zolictudes de reembolso falsas o de informacién engafioss o |s ocultscién de informacidn relacionsds con ellas
&s un delito punible por Is ley. Por ls presente confirma que he leido y entienda completaments s Palitica de
srivacided de Cigna y otorgo mi consentimienta al tratamiento de mis datos personales (incluidos los datos médicos)
segiin su definicidn en Ia Politica de privacidad de Cigne

EEELELTNGTE  ENVIAR SOLICITUD DE REEMBOLSO

GIIARDAR COMO RORRANOR

PASO 4: Confirmacién

>

Este paso le permite revisar la solicitud antes
de terminarla. Puede hacer clic en los iconos de
edicidn para retroceder a los pasos anteriores y
efectuar los cambios que necesite.

Aqui también apareceran los Términos y
condiciones. Debe aceptar dichos términos para
poder finalizar la solicitud de reembolso (si la
envia por correo postal) o presentarla (a través
de Internet).

Cuando finalice el paso 4, aparecerd un cuadro emergente y se actualizara la vista de solicitudes
de reembolso.

>

Para las solicitudes presentadas a través de Internet

Un mensaje le comunica que hemos recibido correctamente
la solicitud de reembolso, y también le indicara el periodo
de retencion de las facturas originales. Sus solicitudes se

afadiran a la vista de solicitudes de reembolso, desde donde

podrad descargar todos los datos de la solicitud.

iMUCHAS GRACIAS!
LA SOLICITUD DE REEMBOLSO HA SIDO ENVIADA CORRECTAMENTE.

Ahors pusde llevsr un seguimiento de su situscion en la vists de solicitudes de reembolso. Conzarve
los documentos originales duranta § meses pars fines de suditoris.

IR A LA VISTA DE SOLICITUDES DE REEMEBOLSO YR e Rt lte 0 B R i=t=ui o1l =)

| 6 |

> Para las solicitudes enviadas por correo postal

El mensaje incluye un vinculo para descargar
el resumen de la solicitud e instrucciones
adicionales. En la vista de solicitudes de
reembolso puede descargar el resumen de la
solicitud. Cuando recibamos la solicitud de
reembolso, el resumen sera sustituido por los
datos completos de dicha solicitud.

YA CASI HEMOS TERMINADO.
LQUE HACER A CONTINUACION?

1. Descargue & imprims <! resumen de la solicitud da resmbolse,
2. Firmelo

3 Envie el resumen de |a solisitud de reembolso junts con los comprabantes originsles por sorrea
postal

4. Pusde seguir los progresos de su solicitud en linss.

DESCARGAR SOLICITUD DEREEMBOLSO [NTINPRVERY A Feg N S T B

Observacién: ol resumen de Is salicitud de reembolsc soio coniiene parte de Is informacién faciitads =
través de Intenet. Se ha envisdo & Cigna tods la informacion. El resumen de e solicitud de reembolsc
también esté disponible en |s vista de solicitudes de reembolso pars su futurs consulta




FOTOGRAFIAS DE LOS COMPROBANTES

<¢Quién puede solicitar reembolsos con la aplicacién para méviles Cigna
Health Benefits?

Solo pueden solicitar reembolsos con la aplicacién para mdviles Cigna Health Benefits

. .. » 1 © O w4165
aguellos asegurados cuyo plan tenga activada la solicitud de reembolso a través de B g
Internet.

Envio de una solicitud de reembolso

éHace falta actualizar la aplicacion para méviles Cigna Health Benefits?

S
Si, para poder presentar solicitudes con fotografias de los comprobantes, tiene que T
actualizarse a la ultima version (a partir de la v2.0). Si tiene acceso a este servicio, pero la

aplicacion no esta actualizada, aparecera un mensaje en la aplicacion. > Solcudderesmbal pr corea

para JONES ADAM

» Solicitud de reembolso en linea

Puede encontrar mas informacidn sobre esta aplicacion e instrucciones de descarga en:
09/10/2017

https:/www.cignahealthbenefits.com/es/cignahealthbenefitsapp

» Solicitud de resmbolso en linea
09/1012017
para JONES ADAM

éComo se puede presentar una solicitud de reembolso con la aplicaciéon
para moviles?

El procedimiento que se sigue en la aplicacion para moéviles es el mismo que en las paginas
web personales. Haga clic en el botdn ‘Mis ultimas solicitudes’ de la pagina principal para
ver la vista de solicitudes de reembolso y comenzar a solicitar el reembolso.

PREGUNTAS FRECUENTES

éDoénde Iest.‘:’m los antiguos formularios de solicitud de reembolso en PDF de mis paginas web
personales?

La nueva herramienta para presentar solicitudes de reembolso online sustituye a los antiguos formularios en PDF.
Puede utilizar la nueva herramienta para presentar solicitudes de reembolso por correo postal.

AY si surge algun problema durante el uso de la nueva herramienta de solicitud de reembolso?

Por ejemplo:

> No puede modificar un borrador.

> No puede presentar informacién adicional.

> No encuentra un detalle de reembolso.

» No encuentra dénde descargar un resumen de solicitud de reembolso.

Estos problemas pueden deberse al navegador o bien a restricciones de la empresa, si esta utilizando la red de su
organizacion. Le aconsejamos que pruebe con otro navegador (p.ej. Google Chrome, Firefox, etc.) u otro equipo (en el
trabajo o en su domicilio).

Si estas sugerencias no resuelven el problema, pdngase en contacto con nosotros.

SUGERENCIAS PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD DE REEMBOLSO SIN
INCONVENIENTES

> AseguUrese de que cuenta con toda la informacién necesaria antes de empezar.

» Para una solicitud de reembolso online, escanee todos los comprobantes antes de empezar.

» Cuando escriba el nombre de un asegurado nuevo, utilice Unicamente caracteres latinos. En este campo no se
acepta caracteres especiales.

» Puede guardar una solicitud de reembolso para terminarla en otro momento.

|71



