Informe de la Encuesta a Lectores del Boletin OPS/AFSM

Se recibieron 85 respuestas, respondiendo mas mujeres que hombres (56.5% vs
43.5%). La distribucion por género se muestra muy apegada al esquema de la
membresia (Fig. 1), lo mismo se aprecia en la distribucion por edades, siendo la
mayoria de los encuestados parte de los grupos de 65-74 y 75-84 afios (40% cada
uno) (Fig. 2).

Interés en el boletin:

El 64% (54) de los encuestados estaban muy interesados en el boletin, mientras
que el resto mostraba un interés moderado. Nadie manifestd no estar interesado, y
este interés se reflejo en la frecuencia con la que se leia el boletin completo. Casi la
mitad (47%) siempre leia todo el boletin, y otro 20% lo hacia casi siempre (Fig. 3).

Aspectos positivos y negativos del boletin:

En general, la respuesta fue favorable en todos los aspectos del boletin: su
extension, formato, método de entrega, estilo de redaccién y contenido (Fig. 4). Sin
embargo, el aspecto menos valorado fue la extension, con uno de cada seis
encuestados que la considerd desagradable o muy desagradable. Tres respondieron
que habia demasiadas paginas y que los articulos eran demasiado largos, lo que
hacia perder la atencion del lector. Cinco encuestados recomendaron articulos mas
cortos. Hubo una sola objecion al formato/apariencia (sin especificar cual),
relacionada con la sugerencia de tener articulos mas cortos con enlaces a versiones
mas extensas. Sin embargo, los pocos comentarios adicionales recibidos fueron
para mantener el boletin. Pocos expresaron descontento con el método de entrega,
siendo el correo electrénico el preferido (79%), seguido por la publicacion en el sitio
web (16%). Solo tres prefirieron una versién impresa, uno de ellos menciond ser "a
la antigua". Respecto al estilo de redaccion, a pesar de la aprobacion general, hubo
una recomendacion para usar un lenguaje mas sencillo, ya que el boletin no es una
publicacion cientifica.

Un encuestado menciono6 que le gustaban los consejos de viaje, otro los temas del
boletin, y uno lamentd la pérdida del directorio de miembros.

El interés de los encuestados en columnas especificas del boletin se ilustra en la
Fig. 5.

Las actualizaciones sobre pensiones y salud fueron las columnas que mas interés
despertaron, mientras que las secciones ";Ddnde estan ahora?" y viajes fueron las
que menos interés generaron, con un 22% y 21% respectivamente sin mostrar
interés. Otros articulos mencionados como interesantes fueron:



Articulo de la Dra. Sumedha Khanna

Reflexiones de una mujer envejeciente

Situacion global de PAHO, WHO y AFSM
Experiencias de colegas, antes y como jubilados
Historias, fotografias, poemas y creaciones artisticas

Qué les gustaria ver incluido:

Hubo solicitudes repetidas de historias e informacion sobre actividades en diferentes
paises, asi como de humor y/o cuestionarios, algo ligero, ademas de un pedido para
un directorio de miembros. Otras sugerencias se refieren a columnas ya existentes
(pensiones, seguro de salud, envejecimiento...), pero podrian ampliarse para incluir
temas adicionales o innovaciones recientes. Se listan en la tabla a continuacion
(Tabla 1).

Tabla 1. Inclusiones para el Boletin:

e Actualizaciones e innovaciones en el campo de la salud; articulo sobre el uso
de Inteligencia Atrtificial
Actualizacion sobre eventos/logros de PAHO y WHO
Informacion sobre decisiones de los érganos de gobierno y actividades de la
asociacion de personal

e Quizas algo de comedia sobre el envejecimiento

e Situacion PAHO/WHO

e Actualizaciones sobre prioridades/desafios de PAHO/WHO

e Articulos sobre el monitoreo del fondo de pensiones: desempefio, riesgos,
pasivos, cumplimiento y operaciones en tiempo real, con gobernanza clara y
mecanismos de alerta temprana para proteger las obligaciones de retiro a
largo plazo

e Tendencias tecnoldgicas en salud vinculadas al envejecimiento

e Actividades para adultos mayores o grupos

e Actualizaciones sobre seguros de salud

e Informacion de contacto para temas de pensiones y seguros en WHO, PAHO
y ONU

e Informacion sobre condiciones alternativas de vida, por ejemplo, en casa o
comunidades para adultos mayores

e Historias divertidas de la vida

e Temas actuales en salud publica o actualizaciones en epidemiologia

e Finanzas y envejecimiento

e Comenté en otra encuesta que los directorios serian utiles para saber donde

estan los miembros y cdmo contactarlos. Esto podria alojarse en el sitio web.
e Contribuciones de varios paises, incluyendo fotos seleccionadas y enviadas
por los miembros
e Articulos sobre temas relacionados con el envejecimiento saludable, asi
como noticias sobre pensiones



Analisis resumido de decisiones adoptadas por los 6rganos de gobierno de
PAHO y WHO

Informacion breve sobre AFSM en paises especificos

Noticias sobre actividades de AFSM en varios paises

Hasta ahora, estos recursos cubren casi todos los temas de interés para un
jubilado

Hay un grupo dedicado de jubilados disponible para ayudar a otros con
preguntas procedimentales, llenado de formularios, etc.

Avances cientificos y tecnolégicos

Analisis comparativo de sistemas de salud en América Latina

Informacion sobre actividades que realizan actualmente los jubilados en sus
paises de origen

Recomendaciones para un boletin futuro:

Las recomendaciones para un boletin futuro se listan en la Tabla 2. Aunque hay
cierta superposicion con la Tabla 1 y reiteracion de la necesidad de menos paginas,
articulos mas cortos, etc., se recomienda un segmento de preguntas y respuestas y
la estructura organizacional de PAHO. Felicitaciones al Comité Editorial.

Tabla 2. Recomendaciones para un boletin futuro:

Quisieran un directorio de miembros disponible para los lectores

Articulos cortos y concisos; incluir un resumen y enlace al articulo completo
Mas corto

Segmento abierto de preguntas y respuestas

Quisieran ver los departamentos organizacionales actuales de PAHO
Menos paginas

El equipo actual esta haciendo un excelente trabajo

Articulos sobre el monitoreo del fondo de pensiones: desempenio, riesgos,
pasivos, cumplimiento y operaciones en tiempo real, con gobernanza clara y
mecanismos de alerta temprana para proteger las obligaciones de retiro a
largo plazo

Promover contribuciones de los miembros al boletin

Mas graficos, fotos, articulos mas cortos

No sé si este es el lugar adecuado, pero ¢ podrian incluir fotos del personal
jubilado? Fui a un almuerzo recientemente y recibi noticias de muchas
personas, pero solo por nombre. Seria bueno tener una especie de anuario
junto con un correo electronico para mantener el contacto.

Reducir el numero de articulos sobre condiciones de salud actuales y
proyectos de WHO/PAHO

Mi recomendacién principal es acortarlo. Rara vez lo leo porque su extension
es demasiado intimidante. En esta etapa de mi vida, recibo boletines y
publicaciones digitales de varias fuentes (vecindario, alma maters, otras
organizaciones a las que pertenezco, etc.). El boletin de AFSM es, con



diferencia, el mas largo. Quizas algunos articulos puedan guardarse para
futuras ediciones (si no son temas esenciales y oportunos). Esto también
ayudaria a asegurar que siempre haya suficiente material fuente. Y otros
pueden acortarse.

Otro estilo para la apariencia/formato

Seria muy bueno tener informacién sobre una futura reuniéon continental de
AFSM, en algun lugar de las Américas, como se ha hecho habitualmente,
pero no ultimamente.

Tratar de hacerlo un poco mas corto

Agradecer a los colaboradores y editores por su tiempo y esfuerzo para
preparar el boletin

Por favor recuerden que esto no es una publicacion cientifica. Recomiendo
usar un lenguaje sencillo, asi como establecer un limite en la extension de los
articulos.

Mas informacién sobre el liderazgo de WHO y PAHO relacionado con AFSM
Que se mantenga la misma calidad y calidez

Que continue con su frecuencia y calidad actuales

Una lista de sitios web para consultar temas relacionados con nuestra
condicion, por ejemplo, envejecimiento saludable y cursos en linea de PAHO
y WHO, junto con breves resefias de libros premiados para fomentar la
lectura

Mantener la frecuencia actual

Algo ludico, tal vez un genograma

Incluir mas fotos

Que lo envien por correo, en papel. Mis disculpas, soy "a la antigua".
jGracias!

Nuevos descubrimientos en medicina

Actualizar nombres de puntos focales: falta uno para México, asi como el
comite.



Fig.1. Respondents by sex
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Fig. 3. How ofien do you read the entire newsletier

Fig. 4. What do you like or not about the newsletter
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Fig.5. Respondents' interest in specified columns
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